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1- GS1DIGITAL LINK

Der Wandel beginnt - der EAN-Strichcode bekommt
ein Upgrade

Seit 50 Jahren pragt der EAN-Code jede Verpackung -
hochst effizient aber mit beschrankten Fahigkeiten

Die Zukunft gehort dem 2D-Code: Mehr Daten, mehr
Moglichkeiten, mehr Wirkung.

Globale Hersteller und Handler haben sich gemeinsam
das Ziel gesetzt, dass POS-Scanner im Einzelhandel
bis Ende 2027 zusatzlich zu linearen Barcodes auch
2D-Codes wie den QR-Code mit GS1 Digital Link lesen
und verarbeiten konnen.




1- GS1DIGITAL LINK

Was ist der GS1Digital Link? Ein Code, 100+ Use Cases

Funktion Vorteile
Aufbau: Standardisierte Webadresse (URI) mit GTIN und Fur Marken: Produkt = digitaler Touchpoint / “owned media channel”
optionalen Attributen wie Charge, MHD etc. mit flexiblen Inhalten direkt auf dem Produkt
Globale Interoperabilitat: 1 Code fir alle Use Cases - Flir Supply Chain: Riickverfolgbarkeit mit GTIN + Charge/MHD mit
maschinen- UND konsumentenlesbar nur einem Datentrager (Platz- & Fehlerreduktion)
Unterstiitzt Resolver-Logik: Inhalte je nach Sprache, Ort, Fur Konsument:innen: Ein Code fur alles; App-unabhangig, direkt
Gerat differenzierbar verstandlich & personalisierbar (Sprache, Region etc.)
T [
GS1 Digital Link (standard) Lt ey el DR e
geht's zu unserer ultimativen
> e info.link/01/04260026431387 Guide zum GS1 Digital Link =

Ab Ende 2027 kann der GS1 Digital Link QR-Code allein verwendet werden -
anstelle des herkémmlichen EAN-Barcodes. Der Datenbezeichner (z. B. —
,(01)04260026431387") sollte weiterhin lesbar unter dem Code stehen. © =

Guide  GS1Digital Link 2025 -
All You Need to Know

isle Q,\_ksngkﬂg

BIO-MOLKEREI

VA

GS1Digital Link (advanced)

info.1link/01/04260026431387/10/AB16721?17=250731. ..

Der GS1 Digital Link kann um viele weitere Attribute wie z.B. Serl IEl LA s

\ Chargennummer, MHD etc. erweitert werden. Erlflar.ung, QB-Code
eonan . | Beispiele & Tipps

~ | (01)4260026431387



https://info.link/de/resources/gs1-digital-link-2025-erklaerung-qr-code-beispiele-tipps
https://info.link/de/resources/gs1-digital-link-2025-erklaerung-qr-code-beispiele-tipps
https://info.link/de/resources/gs1-digital-link-2025-erklaerung-qr-code-beispiele-tipps
https://info.link/de/resources/gs1-digital-link-2025-erklaerung-qr-code-beispiele-tipps

EXPERTEN-INPUT #1

®
@1
Germany

Die Standardisierer

GS1 Barcodes werden taglich rund zehn
Milliarden mal gescannt und sind
universeller Standard im globalen
Handel.

Unsere 24 Standards in 25 Branchen
sind die globale Sprache fur effiziente
und sichere Geschaftsprozesse, die Uber
Unternehmensgrenzen und Kontinente
hinweg Gliltigkeit hat.

Heide Buhl

GS1 Germany GmbH
Senior Manager
Identifikation/Datentrager

Experten-Tipps

2D Migration am PoS:
Jetzt die Weichen stellen

Bis Ende 2027 sollen Einzelhandler weltweit in der Lage sein,
am PoS neben dem EAN-Code auch die durch GS1
zugelassenen 2D-Codes - QR-Code mit GS1 Digital Link
sowie GS1 DataMatrix - lesen und verarbeiten zu kénnen.

9 Kollaboration als Hebel

Industrie, Handel und Dienstleister missen an einem Strang
ziehen, um ausgewahlte Use Cases in die Umsetzung zu
bringen. Im Unternehmen ist das Thema cross-funktional
anzugehen, vom Qualitdtsmanagement Uber das Marketing
bis zur Logistik.

e Standards als Chance

Die volle Wirkung des GS1 Digital Link entsteht dort, wo
Kundenkommunikation und/oder gesetzliche Anforderungen
eine besondere Rolle spielen. Marken, die frih auf Standards
setzen, schaffen sich ein zukunftssicheres Fundament - far
Innovation, Effizienz und regulatorische Anforderungen wie
DPP oder Green Claims.

Aus der Praxis

(44

Uber 20 fiihrende Unternehmen
aus Konsumguterindustrie,
Handel und Technologie
bekennen sich gemeinsam zur
globalen Einflihrung von
2D-Codes mit GS1 Digital Link.
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Design Integration
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2 - DESIGN INTEGRATION

GS1Digital Link als integraler Bestandteil der Verpackung

Rein technische Integration

(©) Technisch korrekter GS1 Digital Link

Unklar, was hinter dem QR-Code zu finden ist

o _ Welchen
Niedrige Scanraten, wenig Engagement QR-Code

wiirden Sie
eher scannen?

|| Ny

9750600013435

Integration als neuer digitaler Touchpoint

(“) Technisch korrekter GS1 Digital Link inkl. Kurzlink

@ Klar gekennzeichnete “Info-Box", samt Liste digital
verfugbarer Sprachen mit bekannten Landercodes

(©) Liste von international versténdlichen Icons, welche
Infos/Services hinter dem QR-Code zu finden sind

—> Deutlich héhere Scanraten, hohes Engagement

G\
Scanne fiir Infos | Scan for infos

[ DE, 6B, IE, FR, IT, ES, PL, NO

Il
B e W@ oE I“lll[lll
%__ = o®
& O Jrdin 5
2 @ [E% =

(01)9506000134352 \¢ 30600

13435




2 - DESIGN INTEGRATION

Optimierung des GS1Digital Link QR-Codes

Aspekt

GroBe

Safe Space
(Ruhezone)

Kontrast &
Druckqualitat

Platzierung
auf
Verpackung

Call-to-Action
(CTA)

Kurzlink und
Daten-
bezeichner

Empfehlung

Mindestens 12-15 mm Kantenlange flr optimale
Scanbarkeit. GS1 empfiehlt 0,396 mm pro Modul ("Pixel").

Freiraum rund um den QR-Code: mindestens 4 Module
breit. Keine storenden Elemente im direkten Umfeld.

Mindestens 4.5:1 Kontrastverhaltnis
(z.B. Schwarz auf WeiB), Vektordateien (SVG, PDF)
verwenden, hochauflosend drucken.

Sichtbar, flach, knickfrei. Nicht auf Falzen, Etiketten oder
reflektierenden Oberflachen.

Klar, sichtbar, direkt beim Code. Beispiele: ,Scan for
Info”, ,Mehr erfahren” (siehe vorherige Seite)

Direkt unter dem QR-Code platzieren. Beispiel Kurzlink:
info.link/abc123; Fur die Verwendung am POS ist der
Datenbezeichner “(01)[GTIN]" ebenfalls abzudrucken

Hinweise

Faustregel: 1/10 der Scan-Distanz. Beispiel: Fir
20 cm Abstand - 2 cm CodegroBe.

Wichtig flr Scanbarkeit — besonders bei dunklem
oder strukturiertem Hintergrund.

Link zur Prifung: WebAIM: Contrast Checker

Bei mehrteiligen Verpackungen: auch auf
Primarverpackung platzieren (wichtig flr
Nachnutzung, vgl. ESPR / EU DPP).

Je klarer das CTA den Nutzen kommuniziert, desto
hoher die Scanrate - Mehrsprachigkeit beachten

Besonders wichtig flr Nutzer ohne Smartphone
(~20 % in Deutschland) oder als Backup am POS bei
beschadigtem Code (wie beim Strichcode)


https://webaim.org/resources/contrastchecker/

EXPERTEN-INPUT #2

MILK>
Die Design-Experten

MILK. ist eine der fihrenden Agenturen
fur Verpackungsdesign und Innovation.
Wir kreieren Mehrwert durch Design -

aus Liebe zu Lebensmitteln - seit 2010.

Auszug Kunden

Andreas Milk

MILK. Design
Griinder & Inhaber

Experten-Tipps

o Master Design denken - flexibel skalieren

Der GS1 Digital Link funktioniert nur, wenn er ins Gesamtbild
passt. Deshalb braucht es ein Packaging-Master-Design, das
Raum fiir den Code, klare CTAs und digitale Erweiterung

Idsst - ohne Bruch im Look & Feel Uber Produktlinien hinweg.

9 Optimierung Design durch Digitales Label

Durch die Verbindung von physischem Label und Digital
Label kann die Verpackung vereinfacht werden, ohne
wichtige Informationen zu vernachlassigen. Nicht alle USPs
muUssen damit auf das physische Label, wenn das digitale
Label mitgedacht wird.

6 Projektteam erweitern - interdisziplinar

Ein gelungener Digital Link entsteht nicht im Silo. Design,
Marketing, Verpackungsentwicklung und Technik sollten von
Anfang an gemeinsam planen, um Format, Platzierung, Ziel
und Funktion bestmadglich zu vereinen.

Aus der Praxis

(44

Gerade in unserem Fokus-Feld,
der Lebensmittelbranche, ist
Transparenz fur den Verbraucher
extrem wichtig. Die digitale
Erweiterung gibt uns die
Maoglichkeit, Uber die physischen
Grenzen der Verpackung hinaus
aufzuklaren und zu
kommunizieren. AuBerdem bietet
die digitale Plattform uns als
Kreativen einen zusatzlichen
Gestaltungsraum fir eine
ganzheitliche Product

Experience.

MEHR LECKERE ndenien i gendindert
IDEEN HIER @ 1IT 30 M. n o K cheark e

%@ 4. SERVIEREN
\, U 0 Kuhenaus o Badtar eyl
@ . d e Mezser Gen Pand tlanghl

A und die Fom andappan

Dhe Browries i 2 St0d% ]




Digitale Inhalte verwalten
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3 - DIGITAL LABELS

GS1Digital Link Inhalte via Digital Label erstellen &

verwalten

Definition: Ein Digital Label ist eine digitale Erweiterung
der physischen Verpackung, die Uber einen GS1 Digital
Link QR-Code zuganglich ist und alle relevanten
Informationen barrierefrei & rechtskonform darstellt.

Funktionen: Bereitstellung von Produktinformationen,
Nachhaltigkeitsdaten, Gebrauchsanweisungen,
Promotions und mehr.

Mehrwerte: Ermdglicht Echtzeit-Updates,
personalisierte Inhalte und erfillt regulatorische
Anforderungen; Inhalte sind optimiert flir den GS1 Digital
Link Use Case.

Skin Cream
125g

NE
Ecolabel

| =

Janic But;
tery
\\ A Al Skin Check Milk
| Y
E » Upload receipt & save 2€
-
%\
Pvr'\\(ose"‘ S\ © Sustainability Fsc
2% 200"‘

@ Digital Product Passport

50C/,
S
2 3
P
ORGRY

2% Recycling information

¢ @ ® in

Privacy Policy | Terms | Imprint




3 - DIGITAL LABELS

Ubersicht relevanter Use Cases fiir den GS1Digital Link

Empowering Consumers Directive,
Digital Product Passport, Packaging Waste Regulation,
Digital Manuals, elFU, Warranty & Repair, 2D Migration ,
Promotions , Traceability, Serialization, Ingredients, Al
Assistant, Reviews, FAQs, How To Use, Support, Product
Origin, Supply Chain Matarial Qafatv_Carbon Footprint,
SCIP Disclosure, Cer arlty Score Energy

- L o L




3 - DIGITAL LABELS

Marketing-Aktivitaten uber ein Digital Label managen

Mit dem GS1 Digital Link wird jede Verpackung zur Kampagnenflache - personalisierbar, regional ausspielbar

und messbar.

Funktion

@ Geotargeting

_ Zeitsteuerung

“/ Shop-Integration
¢ Personalisierte

Inhalte

/| Kampagnenanalyse

Beispielhafte Anwendung

Unterschiedliche Inhalte nach Land, Bundesland, Stadt oder
Sprache- z. B. Weihnachtsaktion nur in Bayern

Modul im Digital Link verweist automatisch auf aktuelle Kampagne
(z.B. Valentinstag, WM-Promotion)

Verlinkung zu E-Commerce, Pramienaktionen oder Storefinder

z.B. individuelle Ansprache via Browserdaten, Gerat oder GS1 Digital
Link Attribut

Scan-Raten nach Region, Gerat, Uhrzeit, Sprache etc.

Vorteile fiir Marken

Hohere Relevanz =
hohere Conversion

Keine Reprints, volle Agilitat
Replenishment,

Up- & Cross-selling
Starkere Markenbindung

Echtzeitoptimierung und
AB-Tests moglich



EXPERTEN-INPUT #3
C_ info.link

Die Digital Label
Experten

Mit info.link machen fiihrende Marken
jedes Produkt zum skalierbaren,
rechtskonformen Touchpoint —in 30+
Sprachen, regional aussteuerbar und
GS1 Digital Link ready: Uber 50 Use
Cases, darunter Promotions, Green
Claims, und Digitaler Produktpass.

Auszug Kunden

\/
wepa 574 e

Berchtesgadener Land

Hleacing il vrmann N2 € )

Max Ackermann

info.link
Griinder & Geschaftsfiihrer

Experten-Tipps

o Produkt als Owned Media Channel

Mit dem GS1 Digital Link erhalt bald jedes Produkt einen
QR-Code - und wird so zum wertvollen Owned Media
Channel. Das Digital Label ist als erster Touchpoint
entscheidend: Im Idealfall 1adt es barrierefrei, schnell, ohne
Cookies, bietet verschiedene Sprachen und prasentiert
benutzerfreundlich die wichtigsten Infos und Services, etwa
Tipps zur Nutzung, Promotions, Nachhaltigkeit, digitalen
Produktpass oder Support-Chat.

9 Zukunftsicher durch Offenheit & Standards

Ein Digital Label sollte erméglichen, unkompliziert eigene
Datenquellen (z.B. PIM, CMS, GDSN) sowie Services von
Drittanbietern einzubinden. Dazu sollte es auf globale
Standards wie z.B. den GS1 Digital Link setzen.

e Gemeinsam ist besser & schneller

Teams sollten selbststandig & jederzeit alle Inhalte schnell

und einfach anpassen kdnnen, ohne die IT zu beanspruchen.

Aus der Praxis

(44

Unsere Kunden nutzen ihre
Verpackung langst als always-on
Touchpoint — skalierbar, modular
& ausspielbar in 30+ Sprachen.

Kampagneninhalte, Support oder
Nachhaltigkeitsdaten werden
regional differenziert
ausgespielt, ohne Cookies, und
mit vollem GDPR-Commitment.

Eine kirzlich durchgefiihrte
QR-Code-Kampagne zeigt: Uber
100.000 Scans in wenigen
Wochen und weit
Uberdurchschnittliche 53%
Click-Through-Rate (CTR).
Nutzer:innen steigen zudem tief
in die Markenwelt ein — mit
verwertbaren Analytics und
Al-Insights statt gekaufter Klicks.
d
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6 Case Studies via GS1Digital Link



CASE STUDIES

Marketing-Cases uber den GS1Digital Link

So aktivieren FMCG Marken in 2025 ihre Zielgruppen direkt tiber den GS1 Digital Link

Case Mechanik Seite
we a Gamification Marketing Scan fuhrt auf interaktives Minigame mit Gewinnchance 18
p Wepa x Brame
Education Marketing Scan zeigt spielerisches Quiz Uber Zahnpflege mit 19
teethlovers x Brame Gewinnchance
v Promotion (Kassenbon) Scan triggert saisonale Rabattaktion mit 21
Bergbauernmilch x Fulfillers  Kassenbon- Upload
oo ) Conversational Marketing Scan triggert Dialog im Messenger-Interface 22
@ gdéé o Jake's x Slace (WhatsApp)
MI Upselling Products Scan ermdglicht Kauf von Probierbox im eigenen 24
Ehrmann x info.link Online-Shop
Q;\—ASERNE Upselling Experiences Scan ermdglicht Kauf von Tour der Produktionsstatte 25

WOLKERE/ Gldserne Molkerei x info.link



wepa - (i)info.link
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Itschonende

ckung aus 24 Rollen

eltem Plastik 185 Blatt
3Lagen

info.link/wk053

X

Abo Klimaneutraler Versand
mach mit
e

el kombiniere 3 in
2, ine Kennlernbox
j’ m!t zu gewinnen!

mach mlt 24x185 3Ig. RCN |
PURE

= Jetzt spielen & Kennenlernbox
gewinnen

£) Nachhaltigkeit
© Storefinder - PURE
&\ Uber unsere Kooperationen

< Wir sind fiir dich da!
t

. Jetzt Nachschub bestellen & '

PERSONAL CARE

Gamification
Marketing

Zielsetzung: Cross-Selling
Mechanik: Native Integration von
gamifizierter Kampagne (Scratch
Game) mit Kennenlernbox als
Gewinn

@ Partner BR A ME

@ Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
e Green Claims
e  Storefinder
e Online-Shop
e Kundenservice



L info.link

PERSONAL CARE

Education
Marketing

Zielsetzung: Trigger Replenishment
Mechanik: Native Integration von
Quiz Kampagne mit 20%
Rabatt-Code als Gewinn

B E2O

Zitrone-Ingwer-Kurkuma Mini-

Bag

209 Partne BR AME

Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
e Green Claims
e  Tutorials
e Vouchers

info.link

info.link/go092




EXPERTEN-INPUT #4

BRAME

Gamification
Marketing Experten

Brame.io ist eine Software-as-a-Service
(SaaS)-Plattform, die sich auf
Gamification Marketing spezialisiert hat.
Unternehmen kdnnen damit interaktive
Erlebnisse flr Kunden schaffen, um die
Kundenbindung zu erhéhen und die
Kommunikation zwischen Marke und
Verbraucher zu verbessern.

Auszug Kunden

ot REWE.x OBI

KFC % Heineken

AEG m BIPA

Alexander SiBel

Brame AG
Loyalty Expert

& Tehibo PAPAJOHNS:

Experten-Tipps

o Mehrwert duch wechselnden Content

Ein QR-Code ist kein einmaliger Impuls, sondern ein
dynamischer Kanal. Durch regelmaBig wechselnde Inhalte -
etwa saisonale Aktionen, neue Spiele oder frische

Produktinfos - bleibt der Touchpoint spannend und relevant.

Nutzer kommen wieder, Verweildauer und Engagement
steigen messbar.

9 ROI durch Baukasten-System

Gamification muss nicht teuer oder komplex sein. Mit
modularen Systemen wie dem Baukasten von BRAME lassen
sich Promo-Mechaniken kosteneffizient skalieren - ohne
jedes Mal neu zu entwickeln. Marken profitieren von
verkUrzter Time-to-Market, wiederverwendbaren Templates
und klarem ROLI.

e Datengetriebene Optimierung

Die Nutzung von QR-Codes in Kombination mit Gamification
ermdglicht die Sammlung von Zero- und First-Party-Daten.
Diese Insights kdnnen in Echtzeit analysiert und zur
Optimierung zukunftiger Kampagnen genutzt werden.

Aus der Praxis

(44

Unsere Kunden verwandeln
Verpackungen in spielerische
Einstiegspunkte — mit QR-Codes,
die direkt in personalisierte
Gamification-Erlebnisse fiihren.

Dank modularem
Baukastensystem sind
Mechaniken wie Rubbellose,
Quizzes oder Memory in wenigen
Tagen live — Cl-konform, skalierbar
und messbar.

Wechselnde Inhalte halten Nutzer
aktiv, Wiederkehrraten steigen
und uUber 60% der Teilnehmenden
hinterlassen freiwillig ihre Daten.
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Berchtegadener Land

Echt. Gut.

o FOOD

Promotion
(Kassenbon)

-~

A @ Zielsetzung: Absatzsteigerung
Berchtesgadener Land

Mechanik: Kassenbonupload fir

Frische Bergbauernmilch langer haltbar .' o ' 'y 2-flr-1 Freizeitpark-Gutschein
3,5% Fett FOVA

Frische
Bergbauern

3 > ¥ 4 R
(> Kassenbon hochladen 3 U _\B\\k\(\%

. W
(D Parners [EL
- Ein Poetry Slam ERS
pitte fillealle Felderaus @ Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
Wunsch-Freizeitangebot* e  Sortimentsvorstellung

° Storefinder
@ @I Vorname* o Kampagnen
° Kundenservice

MILCH|

langer haltbar

Bitte wéhlen

. . Nachname*
info.link

0

aktion.bergbauernmilch.de




D Jakes (i) info.link

17:43

<« Safari

<8 @ Jake's Beverages

FOOD

Conversational
Marketing

(] Dann wird ausgezahlt 08:42

Bitte gib uns jetzt den
Kontoinhaber ein, von dem

Bankkonto an das wir den Betrag
liberweisen sollen.

QJake’s

L=}

Hinweis: Vor- und Nachname

08:42

Zielsetzung: Kundenbindung
Mechanik: Interaktiver Chat via
WhatsApp

Partner: t/

Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
e Green Claims
e  Online-Shop
e Kampagnen

Jakes
|EMONADE
Heute

Hallo Jake's, habe eine Frage!
17:43

2 ungelesene Nachrichten

Jake's Lemonade
Original

"/ Hallo Chris

© Nachhaltigkeit Vielen Dank fiir deine Anfrage @)
17:43

‘D Hier Nachschub bestellen Wir kiimmern uns alsbald um dein
Anliegen.

[ Service-Anfrage via Chat

Wenn du magst, beschreibe gerne
noch detaillierter, was wir fiir dich
tun kénnen.

1
| [m] =[]
NATURAL QUALIT
11,2 1. 0Z (330 ml ,  JetztGutschein fir neue Wir melden uns bei Dir! Ji, 154

Sorten sichern!
(=]

info.link/jl462

0= Jake's Summer Vibes Playlist




EXPERTEN-INPUT #5

3

Gamification
Marketing Experten

Brame.io ist eine Software-as-a-Service
(SaaS)-Plattform, die sich auf
Gamification Marketing spezialisiert hat.
Unternehmen kdnnen damit interaktive
Erlebnisse flr Kunden schaffen, um die
Kundenbindung zu erhéhen und die
Kommunikation zwischen Marke und
Verbraucher zu verbessern.

Roland Siebert

SLACE
Griinder & Geschaftsflihrer

Experten-Tipps

o Integration in bestehende CRM-Systeme

So kann z. B. ein Kunde, der liber einen QR-Code auf der
Verpackung mit einem Messenger-Chat beginnt,
automatisch in ein Loyalty-Programm ulberfiihrt werden -
mit direkter Ansprache, Incentives und personlicher
Belohnung.

9 Conversational Mehrwert bieten

Der Einstieg muss sich lohnen: Gewinnspiel, Sampling,

Beratung oder Gamification. Wer im Messenger echten

Nutzen bietet, schafft Vertrauen — und sichert sich hohe
Opt-in-Raten.

9 Kundendaten gezielt erfassen und nutzen

Ein weiterer Tipp von SLACE ist die systematische Erfassung
und Nutzung von Kundendaten entlang der Shopper Journey.

Durch die Interaktionen im Messenger kdnnen wertvolle
Insights gewonnen werden.

Aus der Praxis

(44

Unsere Kunden nutzen QR-Codes
nicht mehr als einfache Links,
sondern als Tiroffner flr direkte
Messenger-Dialoge.

Ob Gewinnspiel, Cashback oder
Produktberatung: Ein Scan startet
den personlichen Kontakt —
datenschutzkonform und ganz
ohne App.

Mit Opt-in-Raten von lber 45 %
und Response-Zeiten unter 60
Sekunden wird jede Verpackung
zum aktiven Sales-Channel.

Die Anbindung an WhatsApp, CRM
und Loyalty-Systeme? Bereits
integriert — skalierbar, modular und
ready fur jede Promotion.



FOOD

Upselling Products

Zielsetzung: Upselling Probierbox
Mechanik: Bewerbung einer
rabattierten Probierbox aus eigenem
Online-Shop direkt via info.link

Pistachio Style
400ml

€ Gewinne 5 x 25,000€ Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
e Temporares Gewinnspiel
Warum bleibt der Deckel e  Entlastung Kundendienst
dran? e Newsletter

&) Pfand statt Miill

82 Immer auf dem Laufenden

7 Probierbox bestellen
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BIO-MOLKEREI
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Frische Bio Weidemilch 1,5%
1

Fiihrung in Miinchehofe

£ Nachhaltigkeit v

Tauche ein in die faszinierende Welt

der Milchverarbeitung und erlebe
hautnah, wie wir unsere hochwertigen
Bio-Milchprodukte herstellen. Unser

@ Besuche unsere Molkerei

43

< Wir sind gerne fiir dich da!

= HIER BUCHEN

& Unsere Bio-Landwirte

glaeserne-molkerei.de

Datenschutz | AGB | Impressum

FOOD

Upselling Services

Zielsetzung: Upselling Services
Mechanik: Bewerbung der
Besichtigung der Glasernen Molkerei
mit integriertem Ticketverkauf

Weitere GS1 Digital Link Use Cases:
e Green Claims
e Transparenz
e Kundendienst
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5 - SHOPPER AKTIVIERUNG

Ohne Shopper Aktivierung, kein Scan (& kein ROI)

Der GS1 Digital Link digitalisiert Verpackungen - zum echten Marketing-Tool wird er aber erst durch gezielte
Aktivierung. Nur wenn der Code gescannt wird, konnen Marken Mehrwert bieten und Beziehungen starken.

AKTIVIERUNGSMOGLICHKEITEN ENTLANG DER SHOPPER JOURNEY

Kaufentscheidung Entsorgung / Nachkauf

M Digitale Retail Media @ Nachhaltigkeitsinfos

“2 Verpackungsdesign mit
getesteten CTAs

~/ Reminder im CRM (via
Re-Engagement Tools)

Erste Nutzung Weiterer Gebrauch

W Value-Added Content + Social Unlock

L Dynamic Storytelling @\ Episodisches Content-Update




EXPERTEN-INPUT #6

REIN
BOLD
ROST

Die Shopper
Marketing Experten

Mit kanalubergreifenden Konzepten aktiviert
das Team Shopper entlang der kompletten
Journey und Marken am Point of Sale -
kanallibergreifend, insightsbasiert und
messbar. Ob Packaging-Promotion,
Verkaufsdisplay oder digitale Verlangerung
per QR-Code: REINBOLDROST macht aus
jeder MaBnahme ein Markenerlebnis mit
Wirkung.

Auszug Kunden
@
»(\'\DANI['[J', IS @

THEINEKEN

CJ

FERRERO

Jessica Reinbold

REINBOLDROST
Managing Partner

Experten-Tipps

o Emotionale Aktivierung

Interaktive Elemente mit klarem Mehrwert schaffen Nahe zur
Marke und machen das Scannen lohnenswert, bspw.
spielerische Elemente, Kontakt zum Help Center oder
Rabatte und Coupons.

9 Ganzheitliche Einbindung

QR-Codes entfalten ihre Wirkung nur als Teil einer
durchdachten Shopper-Journey. Sie mussen entlang aller
Touchpoints geplant und mit Vertrieb, Handel und Marke
abgestimmt sein.

e Dynamische Steuerung

QR-Codes sollten jederzeit anpassbar und messbar sein.
Dynamische Ziele ermdglichen inhaltliche Updates, A/B-Tests
und genaue Insights zur Nutzung - ganz ohne
Verpackungsrelaunch.

Aus der Praxis

(44

Der GS1 Digital Link ist fir uns weit
mehr als ein neuer
Barcode-Standard - er ist der
Schlissel, um Shopper in Echtzeit
mit relevanten Inhalten zu
erreichen.

Fur Marken eréffnet sich damit die
Chance, direkt auf der Verpackung
dynamisch zu kommunizieren:
kontextabhangig, regional,
zielgruppenprazise. Jede
Verpackung wird so zum Owned
Media Channel.
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Christoph Goeken
Geschaftsfuhrer

E: chris@info.link
M: +491754583828




